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ANEXOS



  Con el Decreto 19/2007, de 23 de Enero, por el que se adoptan las medidas para la 
promoción de la Cultura de Paz y la mejora de la convivencia, corresponde a la 
comunidad educativa poner medios de todo tipo para prevenir situaciones de conflictos y 
recursos para su resolución cuando los hubiere, valorando en todo momento un clima de 
convivencia.

  Toma como base la normativa, nuestro Plan de Convivencia surge de lo dispuesto en:

Decreto 19/2007, de 23 de Enero, por el que se adoptan medidas para la 
promoción de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los 
Centros Educativos sostenidos con fondos públicos, excepto los Títulos 
II y III.

DECRETO 328/2010, DE 13 DE JULIO, por el que se aprueba el reglamento 
orgánico de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de 
educación primaria, de los colegios de educación infantil y primaria y de 
los centros públicos específicos de educación especial.

Orden de 20 de Junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la 
promoción  de la convivencia en los centros docentes sostenidos con 
fondos públicos y se regula el derecho de las familias a participar  en el 
proceso educativo de sus hijos e hijas.

Regula el procedimiento para la elaboración del plan de convivencia del centro y 
establece los protocolos de actuación ante situaciones de acoso escolar, maltrato 
infantil, violencia de género en el ámbito escolar, y agresión al profesorado y 
personal no docente.

Orden 28 de abril de 2015 por la que se modifica la orden 20 de junio de 
2011 y se adoptan medidas para la promoción de la convivencia de los 
centros docentes sostenidos con fondos públicos y se regula el derecho 
de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

(Establece el protocolo de actuación sobre identidad de género.)
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1. JUSTIFICACIÓN



  Según el Decreto 328/ 2010 del 13 de Julio, se actualiza en este caso las normas de 
convivencia, entendida ésta como meta y condición necesaria para el buen desarrollo 
del trabajo del alumnado y del profesorado, de forma que proporcione un  instrumento 
más ágil que dé respuesta a las necesidades de los centros, sin menoscabar los 
derechos del alumnado, y el refuerzo del papel de las familias que se plasma en el 
establecimiento de compromisos educativos y de convivencia, elección y funciones de 
los delegados de padres, como forma de asunción de responsabilidades compartidas en 
la tarea de educar a sus hijos e hijas, entre las que cabría señalar la de colaboración en 
el uso seguro de internet por el alumnado en consonancia con lo  regulado en el Decreto 
25/2007, de 6 de febrero, por el que se establecen medidas para el fomento, la 
prevención de riesgos y la seguridad en el uso de internet y las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) por parte de las personas menores de edad.

  A nuestro proyecto incluido en el Plan de Centro, debemos unir:

Plan de Acompañamiento Escolar.
II Plan estratégico de Igualdad entre hombres y mujeres.
Participación en la Red Escuela Espacio de paz. Orden 11 de abril de 2011 por 

la que se regula la participación de los centros en la RAEEP
Creciendo en salud
Protocolo de absentismo escolar
Programa de prevención de la violencia de género

2. 1. SITUACIÓN DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

El Plan de centro define las características del centro y su entorno en el Apartado 
denominado Estudio del Contexto, realizado a partir de las encuestas realizadas a los 
alumnos/as, maestros/as y familia sobre los aspectos siguientes: composición y 
situación familiar, situación económica y vivienda, formación y estudios, expectativas, 
hábitos saludables, ocio, situación y expectativas profesionales. Los resultados 
obtenidos nos muestran una imagen general del centro y punto de partida para las 
posibles actuaciones.
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2. DIAGNÓSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA 
DEL CENTRO



La situación actual del centro a nivel de convivencia podemos decir que se 
encuentra situado dentro de la normalidad, teniendo casos aislados de conductas que 
alteran el clima de convivencia.

Los tipos de conflictos más frecuentes que se han producido se pueden enumerar 
en los siguientes:

- Disrupción en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso, hablar con los 
compañeros/ as.

- Distracción y falta de atención.
- Olvido del material  para el desarrollo de la clase.
- Desobediencia a las recomendaciones educativas y formativas del maestro/a o 

familia.
- Pérdida del respeto entre iguales o a menores durante el recreo.
- Falta de respeto entre iguales, que llegan a la violencia verbal o física en 

situaciones extremas.
- Problemas esporádicos de relación que se producen fuera del horario escolar.

Las causas que provocan las actuaciones anteriores y que son responsables de 
la gravedad e intensidad pueden ser:

• Falta de motivación.

• Llamadas de atención de forma global.

• Dificultades de aprendizaje.

• Falta de colaboración por parte de las familias al justificar todos los 
comportamientos.

• Falta de implicación por parte de las familias, al no revisar actividades, maletas, 
agenda escolar, compartir aprendizajes.

• Poca reflexión y desmesurada impulsividad.

• Falta de un referente de autoridad.

• Falta de responsabilidad de la familia ante el centro en casos puntuales. 

Con respecto al clima general del centro donde interaccionan grupos distintos de 
personas podemos clasificar la relaciones en las siguientes:

1.- Entre el alumnado:
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  Los alumnos/as del centro se pueden considerar tranquilos, se observa unión, respeto, 
compañerismo. Son niños/as que además mantienen relaciones de amistad fuera del 
centro al ser todos del mismo núcleo de población.

2.- Alumno/a-docente:

  A día de hoy esta comunidad de docentes puede presumir de la relación de cariño que 
existen entre ellos y el alumnado, y decimos bien el alumnado, porque  esta buena 
empatía no sólo se puede atribuir al grupo tutorial, sino que va más allá y se extiende 
maestros/as especialistas y a no tutores/as e incluso a grupos de maestros/as que no 
imparten clase directa pero que interaccionan con los niños/as en otros ámbitos como es 
el recreo, salidas, actividades complementarias, etc.

3.-  Docente- docente:

  El clima de trabajo es bueno, intensificando el trabajo en equipo, aumentando la 
participación en proyectos educativos de diferente índole. A nivel personal las buenas 
relaciones de todos es la característica  más relevante.

2.2.- ACTUACIONES DESARROLLADAS POR EL CENTRO.

  Los distintos sectores que componen la comunidad educativa de nuestro centro, han 
mostrado desde siempre en general unos principios y valores fundamentados en el 
respeto mutuo, el diálogo, la colaboración, la solidaridad, la responsabilidad, el 
orden y la disciplina, sobre la que han girado todas las actuaciones que se han llevado 
a cabo y las que se llevan en la actualidad.

  El centro actúa desde diferentes ámbitos, a nivel de ciclo, realizando unas normas de 
convivencia que son conocidas por todos/as; por otro lado, a nivel de aula, los tutores/ 
as mantienen reuniones con los padres, madres y tutores del alumnado, donde 
hablan entre otros temas de la convivencia dentro y fuera del aula y del centro. 

  No obstante y a pesar de lo anterior en las relaciones personales surgen conflictos no 
deseados, pero que son inherentes a las personas, en estos casos el maestro/a por 
medio del diálogo intenta solucionar el problema, que se consigue en un tanto por ciento 
elevado de casos.
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Si se cree necesario se informa al tutor/a que a su vez si lo cree conveniente 
realiza una sesión de tutoría con las familias del alumno/a para poner en conocimiento 
la incidencia y buscar la solución. 

  En todos los pasos anteriores el responsable o responsables de los hechos, en 
ocasiones debe cumplir con una sanción acorde con la situación pero lo que se busca 
siempre es la reflexión ante las conductas no deseadas.

  En última instancia se recurre a la Jefa de Estudios para buscar la opinión más 
objetiva, pero esto ocurre por suerte en contadas ocasiones.

  Una vez agotado todos las intervenciones anteriores, se recurre al Director del Centro, 
que con todos los datos aportados por las distintas partes y los que se puedan solicitar 
desde ese momento, se procede a informar y consultar con la Comisión de Convivencia 
reunida para la ocasión. Con toda la información el director resuelve informando de las 
correcciones a los responsables de los hechos atendiendo a la normativa vigente.

  Es importante destacar que, en su mayoría, las familias de nuestro centro confían 
en la labor docente del maestro/a y que deben estar a nuestro lado y no enfrente, 
aunque ello conlleve no compartir en ocasiones las opiniones y acciones llevadas 
a cabo. Deben  saber que se hacen pensando en la educación de sus hijos/as.

2.3.- RELACIÓN CON LAS FAMILIAS Y OTRAS INSTITUCIONES.

  Con respecto a las familias, principalmente madres, padres y tutores, la relación que 
mantienen con el centro (otros padres, maestros, gestión) es buena y ha mejorado 
desde que se ha abierto las puertas del mismo y se le ha dado mayor participación, 
existe un buen clima cimentado en el diálogo. 

  En casos excepcionales se debe hacer mención a la actitud que tienen algunas familias 
hacia los docentes del centro y que se caracteriza por la  falta de respeto y el prejuicio 
que se tiene de antemano sobre la incidencia acaecida, antes de escuchar la opinión del 
docente. 

  Todo lo anterior incide en un aumento progresivo de la atención tutorial que se presta a 
las familias en horario de tutoría y más compromiso de colaboración por parte de ellos.

  Las relaciones del centro con las instituciones más cercanas como Centros Educativos, 
Administración Docente, Ayuntamiento y otras entidades son buenas y la colaboración 
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es mutua. Como datos representativos podemos enumerar, la realización de programas 
educativos conjuntos para todo el pueblo, fluidez en los comunicados y respuestas con 
la administración en ambos sentidos, mayor oferta de actividades educativas en las que 
participa el centro que parten del Ayuntamiento.

2.4.- EXPERIENCIAS Y TRABAJOS PREVIOS.

  El centro ha mantenido una línea de actuación a lo largo de los años, en la que el 
diálogo ha ido ganando terreno a las sanciones y correcciones inmediatas ante hechos 
concretos.  Se han aprovechado todas las actividades complementarias de centro, de 
ciclo, de nivel, los trabajos en grupo, el proyecto paz y no violencia coordinado por el 
responsable de dicho programa, para trabajar y tener presente siempre la convivencia 
en el centro y fuera de él. 

  A nivel individual el maestro/a cada vez más ha ido tomando el papel de mediador en 
los diferentes incidentes, conflictos y demás casuística tanto a nivel de alumnado como 
a nivel de familia, dejando en segundo lugar las actuaciones correctoras y 
sancionadoras. 

  El refuerzo positivo ha ido ganando terreno al negativo, aunque esto no ha impedido 
que se aplique la normativa en los casos que así lo han requerido, esta circunstancia se 
ha hecho, se hace y se hará.

  Durante los cursos 2009/10 y 2010/11, los alumnos y alumnas de 5º y 6º de primaria 
han participado en un curso de Mediación Educativa donde a parte de la información, se 
ha formado, en este caso, a los propios alumnos como “mediadores” de conflictos. Se 
lleva a cabo desde la Asociación de Solución Mediada Andaluza (SOMED) y se 
encuadra dentro del Programa Provincial de Mediación del Área de Igualdad y 
Ciudadanía de la Diputación de Sevilla.

  El Plan de Convivencia ayudará a canalizar todos los cambios que se han ido 
observando a través de los años anteriores, a introducir elementos nuevos que pueden 
ser de gran ayuda y a desarrollar una línea de trabajo común y conocida por toda la 
comunidad educativa. 
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Facilitar a los órganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en 
relación con la promoción de la cultura de paz, la prevención de la violencia y 
la mejora de la convivencia en el centro.

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una 
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las prácticas que 
permitan mejorar el grado de aceptación y cumplimiento de las normas y 
avanzar en el respeto a la diversidad y en el momento de la igualdad entre 
hombres y mujeres.

Facilitar la prevención, detección, tratamiento, seguimiento y resolución de los 
conflictos que pudieran presentarse en el centro y aprender a utilizarlos como 
fuente de experiencia de aprendizaje.

Facilitar la prevención, detección y eliminación de todas las manifestaciones de 
violencia, especialmente de la violencia de género y de las actitudes y 
comportamientos xenófobos y racistas.

Facilitar la mediación y otras medidas para la resolución pacífica de los conflictos. 
Contribuir desde el ámbito de la convivencia a la adquisición de las competencias 

básicas, particularmente de la competencia social y ciudadana y para la 
autonomía e iniciativa personal.

Formar al profesorado en Educación para La Paz, Educación en Valores y 
Resolución de Conflictos.

Desarrollar un proyecto integral, que sea una fuente de recursos para el 
profesorado, de consulta y de aplicación.

Fomentar y facilitar la participación, la comunicación y la cooperación  de todos 
los sectores de la comunidad educativa, con el fin de intercambiar ideas, 
recursos, actividades, propuestas…todo ello encaminado a mejorar el clima de 
convivencia de nuestro centro.

Favorecer la cooperación con entidades e instituciones del entorno que 
contribuyan a la construcción de comunidades educadoras.
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3. OBJETIVOS



 Las normas de convivencia se han elaborado de manera consensuada, donde cada 
ciclo y etapa han aportado las suyas, con el fin de que se adapten al nivel y 
características de los alumnos/ as. De todas ellas, se han seleccionado las que se 
adjuntan.

A. NORMAS GENERALES EN RELACIÓN CON EL CENTRO.

Todos los miembros de la comunidad educativa cumplirán y respetarán los 
horarios aprobados para el buen desarrollo de las distintas actividades del centro

La puerta de entrada se cerrará a las 9h.10 min.

Sólo se admitirá la entrada después de la hora indicada con la debida justificación 
médica o similar.

En las entradas y salidas los padres no accederán al centro salvo en casos 
estrictamente necesarios.

Todos los miembros de la comunidad educativa cuidarán del material (se incluyen 
en este apartado los libros de textos, pizarras digitales y dispositivos 
electrónicos de uso en Tercer Ciclo como: tablets, cromebook y ordenadores 
portátiles) y las instalaciones del centro usándolas de forma responsable 
teniendo en cuenta que deben informar del material e instalación dañada.

El alumnado no podrá salir del centro durante el periodo lectivo sin ir acompañado 
de sus padres o tutores legales o persona adecuadamente autorizada, 
dejando relleno el justificante (fecha, DNI, firma, razón de la salida…).

El alumnado acudirá al centro vestido y aseado adecuadamente.

En caso de padecer algún tipo de enfermedad infecciosa (pediculosis, varicela...) 
susceptible de contagio el alumno debe abstenerse de asistir a clase hasta su 
total recuperación e informar al centro educativo.

Todos los miembros de la comunidad educativa respetará la integridad física y 
moral, los bienes de las personas que forman parte de dicha comunidad, así 
como de las personas e instituciones que se relacionan con el centro en la 
realización de actividades y servicios del mismo.
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4. NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO



Los desplazamientos por los pasillos y espacios comunes se realizarán en 
silencio y con el mayor orden posible, con el objeto de no molestar a los 
demás compañeros/ as  que trabajan en sus respectivas aulas y/ o evitar 
accidentes.

La limpieza tanto del aula como de los espacios comunes deben ser tarea de 
todos/as evitando: tirar papeles al suelo, pintar las paredes ni  el mobiliario 
escolar…

Todos los ciclos y niveles tendrán unas normas de convivencia que estarán 
expuestas en el aula para conocimiento y cumplimiento de todos y todas.

El alumnado no podrá traer teléfonos móviles o aparato electrónico (MP3 
Gameboy, PSP) al colegio ni a las actividades complementarias y 
extraescolares.

B. NORMAS GENERALES EN RELACIÓN AL AULA.

Todo el alumnado mostrará el debido respeto al profesorado, a sus compañeros/ 
as y a todos los miembros de la comunidad educativa.

El alumnado obedecerá las indicaciones de todo el profesorado y del personal 
adulto del centro.

Durante el periodo de recreo ningún alumno/ a podrá permanecer en el aula ni en 
los pasillos, sin la compañía de un profesor/ a.

Mostrar actitud positiva en el trabajo de aula poniendo para ello el máximo de 
esfuerzo e interés.

Todo el alumnado deberá traer a clase diariamente el  material necesario para el 
desarrollo de las actividades académicas.

Los alumnos deberán traer la equipación deportiva  los días de Educación Física.

Todo el alumnado respetará el derecho al estudio y al trabajo de sus compañeros/
as de clase, ayudando a aquel que lo necesite.

Evitar en todo momento cualquier tipo de violencia: insultos, amenazas, 
humillaciones, agresiones… 
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Harán un uso exclusivamente didáctico del ordenador.

C. NORMAS GENERALES EN RELACIÓN A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 
Y EXTRAESCOLARES.

Es necesario un comportamiento correcto y adecuado con las personas e 
instalaciones a las que se visita.

El alumnado debe permanecer en grupo a lo largo de la visita, pudiéndose 
separar sólo con el permiso del profesorado.

Los desplazamientos andando se harán en fila por pareja, evitando romperla.

 En los desplazamientos en medio de transporte se respetará las normas de uso.

Prestarán la máxima atención a las indicaciones del profesorado que  vaya.

No se podrá llevar móviles y/o consolas.

D. NORMAS GENERALES EN RELACIÓN A LAS ACTIVIDADES FUERAS DEL 
HORARIO LECTIVO (COMEDOR,AULA MATINAL,ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES).

En todas ellas se respetará el horario de atención establecido.

El alumnado deberá seguir en todo momento las indicaciones y obedecer a los 
responsables de cada servicio.

Se guardará la debida compostura en cada uno de los servicios.

Todas las altas, bajas y cambios en los diferentes servicios serán informadas al 
director del centro y en su caso a la empresa que presta el servicio.

Deben respetarse las instalaciones y equipamiento del centro. En el caso de 
utilizarse las instalaciones, debe haber algún responsable.

Estos servicios se ven afectados por todas las normas descritas en este 
documento.

E. NORMAS GENERALES EN RELACIÓN A LOS DOCENTES.

✓ Actualizarse y perfeccionarse en su profesión e investigar los recursos didácticos 
más apropiados para el trabajo escolar de cada día según el criterio del profesorado.

✓ Asistir con puntualidad a las reuniones que se desarrollen durante el curso.
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✓ Cooperar en el mantenimiento y buen uso del material e instalaciones del centro.

✓ Colaborar en el mantenimiento del orden dentro del recinto escolar, acompañando 
al alumnado en las entradas, salidas, subidas y bajadas del edificio.

✓ Mantener una comunicación sistemática, fluida y continua con la familia del 
alumnado.

✓ Informar a la familia o tutores legales de la evolución académica de sus hijos/as.

F. NORMAS GENERALES EN RELACIÓN A LOS PADRES.

Respetar la labor educativa del profesorado, sin desautorizar la labor de los 
mismos en presencia de sus hijos/as.

Ayudar al profesorado en la formación de sus hijos/as.

Respetar los horarios establecidos para la atención a las familias tanto a nivel 
tutorial como de equipo directivo y gestión del centro, absteniéndose de usar 
los pasillos como lugar de diálogo y atención.

Contestar debidamente a las diferentes comunicaciones del centro: citaciones 
tutoriales, autorizaciones, reuniones,…asistiendo a aquellas que así lo 
requieran para obtener así la información precisa en cada momento.

Responsabilizarse del trabajo educativo de su hijo/a, animándolo y ayudándolo 
desde casa, facilitando los medios necesarios para realizarlo.

Estimular a su hijo/a en el respeto a las normas de convivencia en el centro como 
elemento fundamental para el buen clima del colegio.

Administrar el tiempo libre o de ocio de sus hijos/as para que  asistan al colegio 
en las condiciones adecuadas para aprovechar su tiempo educativo.

Comprobar que su hijo/a en casa hace un uso didáctico del ordenador ofrecido 
por el centro escolar.

Respetar las zonas acotadas para las actividades y “fiestas” del centro y cumplir 
con las pautas que se dictaran para tal evento.
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  Todos los niveles y ciclos realizarán las normas de convivencia de aula y ciclo 
adaptándolas a las características de los alumnos y teniendo en cuenta las normas 
antes mencionadas.

  Estas normas de centro son de obligado cumplimiento por parte de toda la 
comunidad educativa.

5.1. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

A. LISTADO DE CONDUCTAS CONTRARIAS
Según el artículo 33 del Decreto 328/ 2010 del 13 de Julio son CONDUCTAS 
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA las que se opongan a las 
establecidas por el centro y, en todo caso, las siguientes:

a. Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.
b. La falta de colaboración sistemática del alumnado en la realización de las 
actividades orientadas al desarrollo del currículo, así como en el seguimiento de las 
orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.
c. Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el 
cumplimiento del deber de estudiar por sus compañeros y compañeras.
d. Las faltas injustificadas de puntualidad.
e. Las faltas injustificadas de asistencia a clase de al menos 5 días al mes.
f. La incorrección y desconsideración hacia los otros miembros de la comunidad 
educativa.
g. Causar pequeños daños en las instalaciones, recursos materiales o documentos 
del centro, o en las pertenencias de los demás miembros de la comunidad educativa.
h. Uso indebido de las redes sociales que puedan alterar el clima de convivencia en 
el grupo – clase.

  *Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un 
alumno o alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por los padres, 
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madres o representantes legales o bien por el médico, en caso de visita médica o 
bien por el órgano competente para ello (juzgados, inmigración, policía…)

  Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este artículo 
prescribirán en el plazo de treinta días naturales contados a partir de la fecha de su 
comisión, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente 
calendario escolar de la provincia.

B. CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS
 En función de la normativa, artículo 34, y del carácter del Plan de Convivencia de 
nuestro centro las correcciones de las conductas contrarias a las normas de 
convivencia son:

 1. Por la conducta contemplada en el artículo 33.1.a se podrá imponer la corrección de 
suspensión del derecho de asistencia a esa clase de un alumno o alumna. La aplicación 
de esta medida implicará que:

          a)   El centro deberá prever la atención educativa del alumno o alumna al que se 
imponga esta corrección.
          b)   Deberá informarse a quienes ejerzan la tutoría y la jefatura de estudios en el 
transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la misma. 
Asimismo, el tutor o tutora deberá informar de ello al padre, a la madre o a los 
representantes legales del alumno o de la alumna. De la adopción de esta medida 
quedará constancia escrita en el centro.

 2. Por las conductas recogidas en el artículo 33, distintas a la prevista en el apartado 
anterior, podrán imponerse las siguientes correcciones:

     a)   Amonestación oral.
     b)   Apercibimiento por escrito.
    c)  Realización de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora 
y desarrollo de las actividades del centro, así como a reparar el daño causado en las 
instalaciones, recursos materiales o documentos del mismo.
d)   Suspensión del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo máximo 
de tres días lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensión, el alumno o alumna 
deberá realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupción 
de su proceso formativo.
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 e) Excepcionalmente, la suspensión del derecho de asistencia al centro por un período 
máximo de tres días lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensión, el alumno o 
alumna deberá realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la 
interrupción de su proceso formativo.

C. ÓRGANOS COMPETENTES PARA IMPONER LA CORRECIÓN
  Según el Artículo 35, los Órganos competentes para imponer las correcciones de las 
conductas contrarias a las normas de convivencia, serán los siguientes:

1. Será competente para imponer la corrección prevista en el artículo 34.1 el profesor o 
profesora que esté en el aula.

2. Serán competentes para imponer las correcciones previstas en el artículo 34.2:

• Para la prevista en la letra a), todos los maestros y maestras del centro.

• Para la prevista en la letra b), el tutor o tutora del alumno o alumna.

• Para las previstas en las letras c) y d), el jefe o jefa de estudios.

• Para la prevista en la letra e), el director o directora, que dará cuenta a la 
comisión de convivencia.

D. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN
✴ ACCIONES LLEVADAS A CABO POR EL EQUIPO DOCENTE

En nuestro centro, cuando el alumnado tenga una conducta anteriormente  tipificada, 
el tutor/a, maestro/a especialista o bien el maestro/a que esté en esos momentos con el 
alumnado, dará parte de esa conducta a la Jefatura de Estudios siguiendo los 
siguientes pasos:

1. El DIÁLOGO debe estar presente en todo momento, en todas las situaciones de 
mediación y convivencia será utilizado para el tratamiento de los conflictos habituales 
que puedan surgir en el centro educativo.
Por tanto, todo el equipo docente del centro debe realizar esta labor preventiva, 

reconduciendo las diferentes conductas contrarias mediante el mismo siguiendo estas 
indicaciones:

1.1. Escuchar y atender al alumnado sobre el que se realiza la conducta contraria, 
para solucionar, si es posible, el problema en el lugar y el momento en el que ocurre.
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1.2. Escuchar y atender al alumnado implicado en la conducta contraria.

2. Utilizar diferentes dinámicas de grupo de aula ( debate, rollplaying, asamblea…) 
para solucionar el problema tomando los acuerdos necesarios.
Se podrán utilizar todas las medidas preventivas que están a nuestro alcance, como 

por ejemplo las especificadas en el anexo 3

3. Cuando las situaciones anteriores no surtan los efectos positivos deseados, se 
actuará de la siguiente manera:

3.1. Amonestación Oral. Quedará constancia en el cuaderno de convivencia
3.2. Apercibimiento por escrito. Quedará constancia en el cuaderno de convivencia 

y será comunicado a las familias por el docente a través de la agenda, que deberá ser 
devuelta firmada. En caso de no hacerlo, se pasará al punto 3.3.

3.3. Tutorías con familias. Quedará constancia de ella en el acta de tutoría 
correspondiente

3.4. Compromisos de convivencia con las familias. Se podrá realizar en la tutoría 
expuesta en el punto anterior o en otro momento que se estime oportuno y necesario. 
Para realizar un compromiso de convivencia se utilizará el modelo del anexo 8.

3.5. Aula de Mediación y Convivencia. En caso de reiteración, el alumno/a asistirá 
al aula de Mediación y Convivencia, previa información a las familias. En esta aula se 
trabajará con el alumnado según lo expuesto en el apartado 7 de este Plan de 
Convivencia.

✴ ACCIONES LLEVADAS A CABO POR EL EQUIPO DIRECTIVO

3.6. Realización de tareas. Con el objetivo de mejorar el desarrollo de las 
actividades del centro o reparar el daño causado en las instalaciones, recursos 
materiales o documentos del mismo, se realizarán tareas tanto dentro como fuera del 
horario lectivo, previa información a las familias. Las tareas a realizar son:

• Reparar o restituir el daño causado a las instalaciones

• Restituir el recurso o material dañado

• Limpiar las zonas ensuciadas

• Otras…
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3.7. Suspensión del derecho a asistencia a determinadas clases. Por un período 
máximo de 3 días, con las actividades formativas que se determinen, previa información 
a las familias.

3.8. Suspensión del derecho a asistencia al centro. Por un período máximo de 3 
días, con las actividades formativas que se determinen y previa información a las 
familias.

5.2. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES 


 Del mismo modo según el artículo 36 del Decreto 328/2010 de 13 de Julio son   
CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES para la convivencia en el centro 
las siguientes:

a. La agresión física contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b. Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c. El acoso escolar, entendido como el maltrato psicológico, verbal o físico hacia un 
alumno/a producido por uno o más compañeros/as de forma reiterada a lo 
largo de un tiempo determinado.

d. Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los 
miembros de la comunidad educativa del centro, o la incitación a las mismas.

e. Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad 
educativa, particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa, 
xenófoba u homófona, o se realizan contra alumnos/as con N.E.A.E.

f. Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad 
educativa.

g. La suplantación de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificación o 
sustracción de documentos académicos

h. Las actuaciones que causen graves daños en las instalaciones, recursos 
materiales o documentos del centro, o en las pertenencias de los demás 
miembros de la comunidad educativa, así como la sustracción de las mismas.

i. La reiteración  en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas 
de convivencia del centro a las que se refiere el artículo 33.
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j. Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las 
actividades del centro.

k. El incumplimiento de las incorrecciones impuestas, salvo que la comisión de 
convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas 
justificadas.

   Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, que en todo caso 
prescribirán a los dos meses contados a partir de la fecha de su comisión (excluyendo 
los períodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la 
provincia) y que impondrá el Director del Centro atendiendo a sus competencias:

1. Se podrán aplicar las siguientes medidas disciplinarias (Artículo 37): 

     a) Realización de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y 
desarrollo de las actividades del centro, así como a reparar el daño causado en las 
instalaciones, recursos materiales o documentos del mismo, sin perjuicio del deber de 
asumir el importe de otras reparaciones que hubieran de efectuarse por los hechos 
objeto de corrección y de la responsabilidad civil de sus padres, madres o 
representantes legales en los términos previstos por las leyes.

   b) Suspensión del derecho a participar en las actividades complementarias y 
extraescolares del centro por un período máximo de un mes.

        c)   Cambio de grupo.

      d) Suspensión del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo 
superior a tres días lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la 
suspensión, el alumno o alumna deberá realizar las actividades formativas que se 
determinen para evitar la interrupción en el proceso formativo.

       e)  Suspensión del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a 
tres días lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspensión, el 
alumno o alumna deberá realizar las actividades formativas que se determinen para 
evitar la interrupción de su proceso formativo.

        f) Cambio de centro docente (ver anexo 8). En este caso, la Consejería competente 
en materia de educación garantizará al alumno o alumna un puesto escolar en otro 
centro docente.
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 2. Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1, el 
director o directora podrá levantar la suspensión de su derecho de asistencia al centro 
antes del agotamiento del plazo previsto en la corrección, previa constatación de que se 
ha producido un cambio positivo en la actitud del alumno o alumna.

    Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en relación 
con las conductas  de los alumnos y alumnas a que se refiere el artículo 36, podrán ser 
revisadas por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes 
legales del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el artículo 127 de la Ley 
Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación. A tales efectos, el director o directora 
convocará una sesión extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo máximo de dos 
días lectivos, contados desde que se presente la correspondiente solicitud de revisión, 
para que este órgano proceda a confirmar o revisar la decisión y proponga, si 
corresponde, las medidas oportunas.

6.1. COMPOSICIÓN DE LA COMISIÓN DE CONVIVENCIA

Según el artículo 64 del Decreto 328/ 2010, de 13 de Julio por el que se establecen 
las Comisiones del Consejo Escolar, nos encontramos dentro de este con dos: una, la 
permanente y otra la de convivencia.

  El Consejo Escolar constituirá una comisión de convivencia integrada por el director o 
directora, que ejercerá la presidencia, el jefe o jefa de estudios, dos maestros o 
maestras y cuatro padres, madres o representantes legales del alumnado elegidos por 
los representantes de cada uno de los sectores en el Consejo Escolar. 

  Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la asociación de madres y 
padres del alumnado con mayor número de personas asociadas, éste será uno de los 
representantes de los padres y madres en la comisión de convivencia.

6.2. FUNCIONES DE LA COMISIÓN DE CONVIVENCIA

  El plan de actuación de la Comisión de convivencia se llevará a cabo de acuerdo con 
las funciones:
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1.Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para  
mejorar la convivencia, el respeto mutuo, así como promover la cultura de paz y la 
resolución pacífica de los conflictos.

2. Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de 
todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de 
convivencia del centro.

3. Desarrollar iniciativas que eviten la discriminación del alumnado, estableciendo 
planes de acción positiva que posibiliten la integración de todos los alumnos y alumnas.

4. Mediar en los conflictos planteados.

5. Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas 
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

6. Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para 
mejorar la convivencia en el centro.

7. Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del 
curso, de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias 
impuestas.

8. Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el 
centro.

9. Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, 
relativas a las normas de convivencia en el centro.

Con objeto de que informen en el ámbito de sus respectivas competencias, la 
presidencia podrá invitar a las reuniones de la comisión a:

❖ Responsable de la Orientación en el Centro.

❖ Miembro del Consejo Escolar designado para el fomento de la Igualdad.

❖ Responsable de la coordinación del plan de convivencia.

❖ Coordinadora de la participación del centro en Red Andaluza “Escuela 
Espacio de Paz”.

❖ Educador/a social de la zona educativa.

 6.3. PLAN DE ACTUACIÓN

-Actuaciones encaminadas a desarrollar una buena convivencia entre todos los 
miembros de la comunidad educativa.

-Actuaciones imprevistas que puedan surgir en relación al tema de la convivencia.
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-Actuaciones dirigidas a la sensibilización sobre temas de convivencia:

•Programa de Mediación de Conflictos

•Promover el funcionamiento del buzón de sugerencias, críticas y 
agradecimientos

•Hacer campañas con el alumnado y las familias para que sean conscientes 
de este problema

6.4. PLAN DE REUNIONES 

  La Comisión de Convivencia de reunirá, al menos, en cinco ocasiones durante el 
curso:

  Por otro lado, la Comisión podrá reunirse con carácter extraordinario siempre que se 
presente cualquier situación que perjudique a la convivencia del centro.

7.1. JUSTIFICACIÓN

La creación del Aula de Convivencia surge como una necesidad de dar respuesta a 
la atención educativa que requiere la diversidad del alumnado del centro. Se plantea 
como una medida para intentar mejorar las conductas y actitudes de aquellos alumnos y 
alumnas que presentan dificultades en la convivencia y, con ello, mejorar el clima de 
convivencia del grupo-clase y del centro en su conjunto.

Consideramos el aula como un espacio para el diálogo, complementándose con 
otras acciones encaminadas a favorecer la convivencia como son:

TUTORÍAS

Donde desarrollar actividades que fomenten  la convivencia positiva y la 
educación  emocional,  a nivel de aula.

TEMPORALIZACIÓN ACTUACIONES
AL INICIO DE CURSO. Analizar los resultados recogidos en las memorias 

finales del curso anterior, analizarlos y realizar las 
adecuaciones necesarias para el nuevo curso.

UNA VEZ AL 
TRIMESTRE

Realizar el seguimiento trimestral del Plan.

AL FINAL DE CURSO Realizar la evaluación del desarrollo del Plan de 
Convivencia y la memoria del mismo.
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ESCUELA ESPACIO DE PAZ

Programa educativo en el que participamos a nivel de centro para la mejora de la 
convivencia, desde actividades preventivas.

REUNIONES DE DELEGADOS/AS

Espacio para plantear  problemas que encontramos y las posibles soluciones, 
llegando a acuerdos comunes para convivir mejor.

COMISIÓN DE CONVIVENCIA

Recogida dentro de nuestro Plan de Convivencia, la Comisión tiene una función 
preventiva y coordina las acciones que se van a llevar a cabo en el centro.

DINAMIZACIÓN DE RECREOS

Los juegos guiados en el tiempo de recreo suponen una medida organizativa y de 
carácter preventivo a  los conflictos.

7.2. FINALIDADES 

1. Habilitar un espacio que proporcione al alumnado las condiciones necesarias 
para reflexionar sobre su conducta contraria a las normas de convivencia, su 
comportamiento en determinados conflictos y sobre cómo afecta todo 
ello al desarrollo de las clases.

2. Mejorar la vida académica y personal del alumno/a.

3. Mejorar el clima de convivencia del aula y del centro en todos los espacios 
escolares: aulas, pasillos, patio, etc.

7.3. OBJETIVOS

a.Posibilitar el que aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones, 
pensamientos, sentimientos y comunicaciones con los demás.

b.Contribuir a desarrollar actitudes cooperativas, solidarias y de respeto.

c.Posibilitar que el alumno/a se sienta competente emocionalmente y en la 
realización de ciertas tareas, favoreciendo su integración escolar.

d.Reconstruir y favorecer su autoestima y autocontrol.

e.Resolver los conflictos de manera pacífica desde el diálogo y la reflexión.

7.4. CRITERIOS Y CONDICIONES PARA QUE UN ALUMNO O ALUMNA SEA 
ATENDIDO EN EL AULA DE CONVIVENCIA

Ser reincidente en su actitud y conducta contra las normas de convivencia.
Presentar deficiencias en su autoestima, autocontrol, relaciones personales, 

disposición hacia las tareas escolares o integración escolar y/o social.
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Que presenten graves problemas de conducta: Faltas de respeto graves como  
agresiones físicas y verbales.

Los alumnos/as no deben percibir que es un sitio donde van a estar castigados sino que 
con el tiempo entiendan que es un lugar para aprender a convivir cuando se 
producen alteraciones en la convivencia. 

7.5. PROCEDIMIENTO DE DERIVACIÓN

1.     Al aula deben acceder sólo el alumnado que cumpla algún requisito definido en el punto 
anterior.

2.     La Coordinadora de Convivencia responsable del AMC y la Jefatura de Estudios, 
coordinarán las acciones necesarias con el tutor/a y equipo docente para atender al 
alumnado que lo precise.

3.     El documento de demanda de derivación que cuenta con: motivos, objetivos, periodo, nº 
de actuaciones, actividad formativa y de reflexión… se encuentra en la Jefatura de 
Estudios.

4.     El alumnado susceptible de esta situación serán el alumnado de primaria de tercero a 
sexto. Para el alumnado de menor edad, se realizarán las actuaciones en el propio aula, 
salvo excepciones bien fundamentadas y argumentadas.

5.     El número máximo de alumnado que puede atenderse simultáneamente en el aula será 
de 2, según las características propias del caso.

6.     La Coordinación y revisión de las derivaciones, en su caso, estará dirigida por la 
Comisión de Convivencia. 

7.6. ORGANIZACIÓN DEL AULA.

Para concretar este espacio de reflexión, se requiere un espacio adecuado y unos 
materiales imprescindibles (fichas de recogida de datos, fichas de reflexión, etc.), que 
están en el Aula. Por motivos organizativos del centro, el aula solo puede estar operativa 
en el tiempo de recreo.

La organización del profesorado se hará de la siguiente forma:

La personas encargada del Aula de Mediación será la responsable de 
Convivencia Escolar quien trabajará en el aula con el alumnado en coordinación 
con  la Jefatura de Estudios.

 Por otro lado, también podrán colaborar en las tareas de trabajo con el alumnado 
derivado al AMC, docentes que tengan experiencia en convivencia, voluntariedad 
y/o  disponibilidad horaria del recreo. 

En nuestro centro será Para los casos de conflictos que surjan en el patio serán 
atendidos por el profesorado de guardia destinado a ello ( CAR 1 ) que podrá 
hacer uso del aula de mediación para resolver la situación creado, siempre que 
no esté ocupada.
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Igualmente se podrá quedar en el puesto de otro compañero/a vigilando la zona 
de patio para que el docente presente en el conflicto entre al centro con el 
alumnado  para mediar y resolverlo.

La comisión de convivencia realizará un seguimiento del aula y del alumnado que 
asiste. En su defecto, realizará el seguimiento el equipo directivo.

El alumnado se atenderá en el aula teniendo en cuenta siempre los principios que 
definen y determinan la Cultura de Paz:

✴Respetar la vida
✴Rechazar la violencia
✴Compartir con los demás
✴Escuchar para entender
✴Conservar el planeta
✴Redescubrir la solidaridad

7.7. INSTALACIONES Y MATERIAL DIDÁCTICO

Es  conveniente que el Aula de Convivencia sea  un aula de reducido tamaño en el 
que se dispusiera el mobiliario de forma que facilitase el diálogo y la reflexión. 

Debe estar situada en ubicaciones que la hicieran accesible, cercana e importante.

La persona responsable de la orientación en el centro, PROA+ y la profesora 
responsable de la convivencia escolar  facilitarán  los recursos y el material didáctico 
necesario para trabajar los diferentes objetivos del Aula. En la mayoría de los casos se 
requerirá de una intervención a nivel cognitivo.

    Música
La música relajada favorece un clima de tranquilidad y podremos utilizarla en el 

aula. Así como actividades de respiración-relajación que ayuden al control del propio 
cuerpo.

Recursos materiales

Existirá un armario con diversos materiales que se pueden emplear y que se irá 
completando a medida que lo demandemos.

Material y recursos didáctico

En el aula podrán realizarse las actividades que mejor se adapten al alumno-a y a 
la problemática que haya surgido. Siendo decisión del profesorado que se encuentre 
en el aula. Actividades como: 

    - decorar el aula para hacerla nuestra.

               - realizar un dibujo a través del cual podamos trabajar los sentimientos. 

               - actividades en papel continuo
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               - mural con las cosas que aprendemos o queremos mejorar, etc.

También podemos desarrollar la creatividad como medio para solucionar los 
problemas  y siempre tareas que tengan como fin que el alumnado entienda que ha 
hecho algo mal y está ahí para mejorar su comportamiento.

En algunos casos, la tarea puede ser una actividad oral, donde se verbalice y 
dialogue entre  alumno/a y maestro/a.

Índice de fichas

A modo de  ayuda al trabajo en el aula habrá una serie de actividades que 
podrían emplearse. 

Existe una carpeta  donde podemos encontrar:

★Fichas de autobservación:

oImpreso de análisis y reflexión I

oImpreso de análisis y reflexión II

★Materiales para conocer y mejorar los sentimientos:

o¿Qué entiendo por divertirme?

oAprendemos a tener amigos 

★Material para el autoconocimiento:

oReciclar los sentimientos negativos

oReconocer el sentimiento de ira 

oRespeto

oEl autoconcepto

o¿Sabemos de qué nos reimos?

★Compromiso I 

★Çompromiso II 

★Nuevo compromiso

Tanto la organización como el material que empleemos en el aula será revisable y 
dispondremos de reuniones de seguimiento para evaluar la puesta en marcha.

Es tarea de todos/as velar por la convivencia del colegio aportando nuestro 
granito de arena en el funcionamiento del aula de convivencia y de la dinámica del 
centro en general.
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 Los ámbitos de actuación van a ser cuatro:

8.1. RECREOS INCLUSIVOS
  Hemos comprobado que durante los recreos el nivel de convivencia es mayor, pues 
toda la etapa de primaria se concentra en los patios y zonas exteriores. Contamos con 
un número elevado de niños y de diferentes características, las zonas  son muy 
extensas y comprobamos que a algunos alumnos/as tiene dificultad para congeniar e 
integrarse en juegos de equipo. Por todos estos motivos hemos elaborados dos 
actuaciones para nuestros recreos (se adjuntan):

Los RECREOS INCLUSIVOS(se adjunta proyecto anexo 5)
Las PATRULLAS VERDES(se adjunta proyecto anexo 6)

8.2. FUNCIÓN TUTORIAL
Biblioteca de clase

Funcionamiento de un programa de competencia sociaL

Asamblea de clase

Sociograma

Decoración “participativa” de la clase

Elaboración consensuada de las normas. Derechos y deberes

Agenda Escolar

Cuentos con moraleja (una vez a la semana se leerá un cuento con algún tipo de 
moraleja, recomendamos “Cuentos para Portarse Bien” para primer y segundo ciclo)

Delegado/a de clase

Premios Nobel de la Paz
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8. MEDIDAS ESPECÍFICAS PARA PROMOVER LA CONVIVENCIA EN 
EL CENTRO, FOMENTANDO EL DIÁLOGO, LA CORRESPONSABILIDAD 

Y LA CULTURA DE PAZ.


PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EDUCACIÓN PRIMARIA 



Programa de educación emocional

Registro de incidencias en el Cuaderno de Convivencia

Dramatizar escenas donde se resuelvan conflictos.
Narraciones de cuentos que reflejen situaciones pacíficas.
Confección de dibujos en equipos para decorar corchos y pasillos.
Dibujar y llevar a casa varios modelos de tarjetas alusivas a la paz con frases 

elegidas por los propios alumnos/as.
Hacer un gran mural que le llamaremos “la tarta de la paz”. Se dibuja una tarta 

gigante y se escriben los ingredientes que corresponderán a frases/palabras 
alusivas a la paz.

Aprender poesías alusivas a la paz.
Construir el árbol de la paz.
Inventar poesías sobre la paz.
Realizar actividades de relajación con audiciones musicales. 
El amigo invisible: Intercambiar un sencillo obsequio.
En las asambleas de clase, conversar sobre alguna experiencia que se haya tenido 

en relación con algún conflicto y se solucionó.
En la asamblea hablar sobre la importancia de la familia, la colaboración y la ayuda, 

así como el diálogo de todos sus miembros.
Representación en la clase de algún conflicto sucedido y buscar soluciones no 

violentas.
Aprender canciones sobre la paz.
Programa de educación emocional
Diálogo sobre la violencia entre iguales.
Conocer biografías de personajes pacifistas.
Buscar en los periódicos noticias sobre las guerras, la paz e injusticias y construir el 

mural.
Elaboración de pancartas para el acto del día de la paz.
Confeccionar carteles con la palabra paz en distintos idiomas.
“Caja abracadabra”. Dibujar, colorear y recortar flores que cubrirán malas noticias 

que pondremos dentro de la caja. Pasado un tiempo comprobaremos si persisten 
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las malas noticias, en cuyo caso se devolverán a la caja. Si ha cambiado la 
cubriremos de flores que tapen la mala noticia.

Construir y trabajar en la asamblea las normas de clase. Tendrán como objetivo 
rechazar todo tipo de violencia y favorecer la convivencia y los buenos hábitos. El 
incumplimiento de las mismas no supondrá hostilidad ni agresión física, 
mediaremos y practicaremos una escucha activa.

Elaboración de carteles con algunas propuestas a nivel de ciclo, aula o nivel: 
eslóganes de paz, dibujos a favor de la paz, tarjetas navideñas sobre la paz,… y 
elegir algunas.

8.3. PROFESORADO.

  Se propone:

Material de consulta en biblioteca
Realización de cursos de formación dentro y fuera de nuestro centro.
Realización del cariñograma para el profesorado situado en la sala.
Otras que se propongan en el claustro.

  8.4. DIRECCIÓN.

  La Dirección del centro puede suscribir acuerdos con las AMPAS, Ayuntamiento y  otras 
entidades que desarrollen programas de acción voluntaria en el ámbito educativo, para 
la atención del alumnado al que se le haya impuesto la medida disciplinaria de 
suspensión del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres días e 
inferior a un mes.
  Dichos acuerdos se podrán ajustar al Anexo VII de la presente orden, donde se 
concretarán las actuaciones a realizar encaminadas a apoyar al alumnado para la 
realización de actividades formativas establecidas por el centro para evitar la 
interrupción de su proceso formativo.
  La Dirección del centro informará al Consejo Escolar y la Jefatura de Estudios atenderá 
al desarrollo de los acuerdos y al seguimiento del proceso formativo del alumnado.

8.5. MEDIDAS PREVENTIVAS Y RESTITUTIVAS

Tras las aportaciones de todo el claustro se elaboran estas medidas que quedan 
recogidas en el siguiente cuadro, distinguiendo en los niveles de trabajo: Tutorías, 
familias, centro.
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A NIVEL DE TUTORÍAS
MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS RESTITUTIVAS

•Asamblea en distintos 
momentos de la jornada
•Dramatizaciones ( ponerse en el 
lugar del otro)
•Cuentos temática convivencia
•Programa educación emocional
•Elaboración de Sociogramas
•En la UDI 0 incluir la elaboración 
de las normas de convivencia 
( claras, visibles y consensuadas)
•Figura del mediador en la 
resolución de conflictos.
•Trabajo cooperativo, por 
rincones y proyectos.
•Refuerzo positivo.
•Informe reunión tutorial inicial
•Mascota de clase.
•Autoevaluación del profesorado.
•Juegos de habilidades sociales, 
dinámicas de grupo en sesiones 
de tutorías.
•Premios/ diplomas.
•Trabajar rutinas de clase y 
orden.
•Practicar relajación y técnicas de 
minfullness

✦Reflexionar sobre las conductas 
disruptivas.

✦Resolución de conflictos a 
través del diálogo y de forma 
asertiva.

✦Hoja de reflexión

✦Reparación del daño causado.

✦Ejercicios de empatía.

✦Ponderación de las disculpas.

✦Medidas correctivas y reflexión 
de la medida tomada.

✦Tiempo fuera

✦Amonestaciones oral y escritas.

✦Mediadores

✦Rincón de la calma en el aula

A NIVEL DE FAMILIAS
MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS RESTITUTIVAS
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•Tutorías, reunions pedagógicas.
•Contacto diario con familias a la 
salida del centro.
•Compromisos educativos y de 
convivencia.
•Uso de la agenda.
•Participación en salidas y 
actividades complementarias.
•Valorar comportamiento positivo 
( no llamar solo en caso de 
conflicto)

✦Seguimiento y valoración de los 
compromisos realizados.

✦Seguimiento y valoración de las 
medidas restitutivas.

✦Protocolo a seguir si las familias 
no asisten a las tutorías.

A NIVEL DE FAMILIAS

A NIVEL DE CENTRO
MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS RESTITUTIVAS

•Reuniones de equipo docente
•Reuniones de comisión de convivencia
•Aula de convivencia/ mediación
•Organización de los espacios, entradas, salidas 
y desplazamientos por el centro.
•Coordinación con el E.O.E. y otros organismos 
( plan director)
•Circulares informativas
•Página web y redes sociales del centro 
•Organización de los primeros días de clase: 
Acogida
•Planificación orden del día reunión tutorial grupal
•Junta de delegados/as
•Concreción de un plan de convivencia que sirva 
de referencia a la familia, al alumnado y 
profesorado.
•Actividades coeducación y escuela espacio paz .
•Asistencia de algún miembro del equipo directivo  
a las sesiones de evaluación/equipos 

✦Circulares 
nominales

✦Tutorías 
compartidas

✦Aplicaciones de 
las correcciones 
dispuesta en la 
normativa vigente
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En función de las características de nuestro alumnado hemos determinado las 
siguientes medidas a aplicar en nuestro centro para prevenir, detectar, regular y resolver 
los conflictos que pudieran plantearse. 

a) Actividades de acogida para el alumnado que se matrícula en el centro por 
primera vez y para sus familias.

    Las actividades de acogida de  para el nuevo alumnado están definidas en el Plan de 
Orientación y Acción Tutorial y en menor medida en el Reglamento de Organización  y 
Funcionamiento. Estas actuaciones están dirigidas tanto para el alumnado de nuevo 
ingreso en nuestro Sistema Educativo (segundo ciclo de infantil y alumnado extranjero) 
como para los que acceden a nuestro centro por traslado de centro educativo (misma o 
distinta comunidad).

b) Actividades para facilitar el conocimiento por parte de todo el alumnado y las 
familias de las normas de convivencia.

• Realización de las normas de convivencia en clase con la participación de todos.
• Utilización de técnicas de dinámicas de grupo para conocer e interiorizar las normas del 
centro valorando su importancia y necesidad.

• Elección de Delegado/a  y Subdelegado/a de clase.
• Dar a conocer los derechos y deberes de los alumnos/as, los protocolos de actuación y 
las correcciones aplicables tanto a los alumnos como a las familias.

• Disponibilidad del Plan de Centro para su consulta tanto en la Dirección del Centro, 
como en el AMPA, a disposición de las familias.

• En las reuniones generales con la familia, informar de la disponibilidad anteriormente 
mencionada y de las normas de convivencia generales de centro.

• En las reuniones individuales de tutoría, de jefatura de estudios o de dirección, 
comentar y  aclarar las posibles dudas sobre las normas de convivencia.

• Circulares, avisos, notas generales y particulares que sean precisas para avisar, 
corregir y  orientar sobre algún aspecto concreto de las normas de convivencia.
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RESOLVER LOS CONFLICTOS.




c) Actividades para la sensibilización frente a casos de acoso e intimidación entre 
iguales, dirigidas a la comunidad educativa.

   Este apartado estará estrechamente ligado a las actuaciones que desde el proyecto de 
COEDUCACIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO, se estén llevando 
a cabo.

- Divulgación y participación de la comunidad educativa de cuantas informaciones, 
campañas e instrucciones reciba el centro.

- Facilitar el trabajo de los diferentes servicios sociales que soliciten la actuación en el 
centro, tanto locales, provinciales y comunitarios.

- Protocolos de actuación ya determinados por la normativa.

- Trabajo tutorial docente diario, definido en los diferentes apartados del Plan de 
Centro.

- Desarrollo de estos aspectos en las áreas que por su currículo o por su dinámica de 
trabajo incidan más en ellos.

- Fichas de Identificadores de Reforzadores del ámbito familiar y escolar de Mª José 
Lera (Universidad de Sevilla, Programa Novas-res).

- Fichas de Escala de Áreas de Conductas – Problema.

- Cuadernos de habilidades sociales.

- Cuadernos de habilidades alternativas a la agresión.

- Cuaderno de educación en sentimientos.

- Abrir a la Comunidad Educativa la celebración de actividades complementarias.

d) Actividades dirigidas a la sensibilización de la comunidad educativa en la 
igualdad entre hombres y mujeres.
    Las actuaciones a llevar a cabo coinciden con las expuestas en el punto anterior y se 
recogen en el plan de actuación del plan de igualdad del centro donde se describen y 
programan las actuaciones a realizar.

e) Medidas de carácter organizativo que posibilite la adecuada vigilancia de los 
espacios y tiempos considerados de riesgo (recreos, entradas y salidas, cambios 
de clase).
  El centro educativo dispone en su Reglamento de Organización y Funcionamiento en el 
capítulo II, apartado V, articula todo lo referente a la organización de estas situaciones. 
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Además, en el programa de educación emocional que se desarrolla en el centro, se 
establecen las siguientes rutinas :

ESTABLECIMIENTO DE RUTINAS Y ESTRUCTURAS PARA EL DESARROLLO DE 
LA EDUCACIÓN EMOCIONAL Y CONVIVENCIA POSITIVA

A) ENTRADAS Y SALIDAS

Las entradas y salidas del centro y los desplazamientos por el mismo se 
realizarán en orden y en fila.

Fomentar el uso de las normas de cortesía o palabras mágicas al entrar y 
salir ( buenos días, se puede pasar?, adiós…) y al pedir las cosas ( por 
favor, gracias…)

Abrazo de oso/a
Recibimiento del alumnado con música
Asambleas/tutorías

B) ESTRUCTURACIÓN DEL AULA
Colocación del alumnado en grupos para facilitar el trabajo cooperativo.
Fragmentar las actividades en la pizarra de forma visual para que los alumnos/

as sepan lo que van a hacer en cada momento. Planing del día y 
estructuración de las tareas. ( beneficioso para alumnado NEAE )

Colocar calendario mensual e ir tachando los días y conocer en que mes 
están…

Utilizar un cronómeto, reloj de arena, etc. para marcar un tiempo máximo de 
realización de las actividades o tareas propuestas.

C) REGISTRO DE EMOCIONES
Emocionómetro
Cariñograma
Bote protón
Semáforo de la conducta 

f) Mediación de Conflictos.
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 La mediación es un proceso de comunicación en libertad ante una tercera persona, que 
realiza el papel de mediador o mediadora, y que garantizará que las partes se 
comuniquen desde el respeto y busquen las soluciones a sus conflictos.
Es importante seguir las 5 fases para la resolución de conflictos, siguiendo el esquema 
del cartel del Anexo 2:

1. Calmar los ánimos
2. Exponer los hechos
3. Reconocimiento o reclamación
4. Buscar conductas alternativas
5. Disculpa y compromiso

Otro ejemplo de los pasos a seguir en la resolución y mediación de conflictos sería el 
“llavero mediador” que puede utilizar el alumnado para fomentar el diálogo y las 
actitudes pacíficas de no violencia.

g) Tutoría Compartida.

  Algunos de los objetivos de los Proyectos de Tutoría Compartida:
• Abordar los problemas de conducta y comportamiento desde una perspectiva en la que 
prime más el proceso de gestión del conflicto que la aplicación de correcciones, 
disminuyendo así las conductas contrarias a las normas de convivencia.
• Lograr la implicación de toda la comunidad educativa en los casos derivados del 
alumnado con déficit de atención, aprendizaje o integración socio-afectiva.
• Implicar a las familias en el reconocimiento, análisis y solución de problemas de 
conducta, integrándolas en la dinámica del centro.
• Dar respuesta educativa al alumnado con actitudes de rechazo escolar, integrándolos 
en la dinámica docente normalizada.
• Concienciar de la necesidad de un trabajo cooperativo en el que todo “el alumnado es 
alumnado de todo el profesorado”, independientemente de su pertenencia o no al equipo 
docente o a su condición de tutor o tutora.
• Beneficiar al resto del alumnado en su marcha académica y su desarrollo socio-
afectivo a través de la dinámica positiva que genere el proyecto.
• Descargar de tareas al tutor o tutora.
• Mejorar el clima del aula.
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h) Compromisos Educativos.
    Las familias tienen derecho a suscribir compromisos educativos para procurar un 
adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.
  El compromiso educativo está indicado para el alumnado que presente dificultades de 
aprendizajes.
  El objetivo es estimular y apoyar el proceso educativo de este alumnado, estrechando 
la colaboración con la familia.
  Se pueden abordar estrategias para mejorar la comunicación familia-tutor, asistencia 
regular a tutoría, seguimiento diario del trabajo del alumno, …
  Independientemente del derecho que tienen las familias para suscribir compromisos 
educativos, los centros ofrecerán la posibilidad de suscribirlo a las familias del alumnado 
según criterios establecidos en el Proyecto Educativo y en todo caso cuando el alumno 
no supere tres o más áreas en la primera o segunda evaluación.

i) Compromisos de convivencia.
  Está indicado para el alumnado que presente problemas de conducta o de aceptación 
de las normas escolares
  El objeto es establecer mecanismos de coordinación entre familias, profesorado y otros 
profesionales para superar estas situaciones aplicando las medidas necesarias tanto en 
el tiempo escolar como en el extraescolar. En cualquier caso a continuación se indican 
situaciones en las que se podrá aplicar esta medida con carácter preventivo:

๏Alumnado que no acepta las normas establecidas en el aula o en el centro.

๏Alumnado con bajo grado de disciplina y/o con conductas contrarias a las 
normas de convivencia.

๏Alumnado con numerosas faltas de asistencia sin justificar y que dificultan su 
integración.

๏Alumnado con problemas de atención y aprendizaje que deriven en problemas 
de conducta.

๏Alumnado con dificultades para su integración escolar.

  Los contenidos de los compromisos de convivencia que podrán suscribir las 
familias y el centro son:
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• Asistencia diaria y puntual del alumno o alumna al centro.
• Asistencia al centro con los materiales necesarios para las clases.
• Colaboración para la realización de las tareas propuestas por el profesorado.
• Colaboración con el centro para la modificación de la conducta del alumno o alumna y 
seguimiento de los cambios que se produzcan.
• Entrevista periódica con el tutor o tutora del alumno o alumna.
• Colaboración para mejorar la percepción por parte del alumnado del centro y del 
profesorado.
•Control diario e información a la familia sobre la ausencia del alumnado.
• Seguimiento de los cambios que se produzcan en la actitud del alumno o alumna e 
información a la familia.
• Aplicación de las medidas preventivas para mejorar la actitud del alumnado (aula de 
reflexión, mediación, etc.)
• Entrevista del tutor o tutora con la familia con la periodicidad establecida.
• Entrevista del orientador u orientadora con la familia.

    Los modelos de compromisos se incluyen en el Anexo 8

  El procedimiento de suscripción de compromisos educativos y de convivencia, será 
el siguiente:

- Podrá ser solicitado tanto por la familia como por el profesorado (tutor).

- Los compromisos se adoptarán por escrito según el modelo de los anexos 
mencionados, determinando en ellos: medidas concretas, fecha, evaluación de la 
efectividad, modificaciones por incumplimiento o por falta de resultado.

- El tutor informará al director que dará traslado al Consejo Escolar, que a través de su 
comisión de convivencia  garantizará la efectividad de los compromisos y propondrá  
medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

 Fruto de una autoformación podemos señalar las siguientes:

- Claustro monográfico de convivencia escolar, que se celebra anualmente y se 
encuentra vinculado a nuestra participación en la RAEEP.
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10. DETECCIÓN DE NECESIDADES FORMATIVAS




- Valoración y reflexión de la convivencia escolar en las diferentes reuniones de 
ciclo/ETCP que se realizan a lo largo del curso. 

La oferta formativa del CEP de Castilleja de la Cuesta que anualmente ofrezca en las 
siguientes temáticas relacionadas con nuestras necesidades:

- Taller de Mediación

- Educación Emocional

- Talleres de Educación Medioambiental

Se puede hacer consulta de libros de diferentes autores expertos en convivencia 
expresados en el apartado 14 y 15 de este Plan de convivencia, con el fin de que 
cualquier compañero/ a tenga acceso a una formación continua.

Asistencia a Jornadas de Convivencia propuestas por la Delegación de Educación de 
Sevilla para la RAEEP.

En el centro se colocará un tablón de anuncios a compartir con Plan de Igualdad, 
para difusión de actividades, artículos relevantes, noticias, etc. y diversas 
actuaciones que vayan realizándose a lo largo del curso.

La difusión se hará a través de las siguientes actuaciones:

Tratarlo de forma específica en la reunión inicial con las familias. Se hará entrega 
a los padres de las normas generales del centro.

Campaña sobre el incumplimiento de normas entre las familias y el alumnado.

Campaña sobre las patrullas verdes, el Alumno/ a Ayudante o mediadores , los 
recreos inclusivos u otras medidas.

A través de la web del centro se difundirán actividades realizadas para la mejora 
de la convivencia así como información relativa al plan de convivencia.

El E.T.C.P. se hará un seguimiento periódico.
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11. ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR 

LA DIFUSIÓN, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN DEL PLAN




En las memorias trimestrales se valorarán los indicadores del Plan de 
Convivencia por parte de todos los docentes ( Anexo 10 )

El Claustro, la Comisión de Convivencia y el Consejo Escolar realizaran  una  
valoración al finalizar cada trimestre.

SISTEMA DE ELECCIÓN

El proceso para la  elección del delegado y la delegada se debe aprovechar para formar a los 
alumnos y "entrenarlos" en habilidades para que puedan participar responsablemente en una 
sociedad democrática.   

OBJETIVOS

1. Habituar a los alumnos a participar de forma democrática y responsable.

2. Que el grupo valore las funciones básicas que debe cumplir el Delegado.

3. Reconocer la importancia de elegir un Delegado responsable y competente.

ESQUEMA - GUÍA PARA EL DESARROLLO DE LA SESIÓN:

1. Una vez introducido el tema los alumnos intervendrán individualmente explicando las 
funciones que consideran tiene que realizar el Delegado/a de la clase. Esas funciones 
serán recogidas en la pizarra por parte del tutor/a realizando un listado de las mismas.

2. Presentación de candidatos y, si se quiere, defensa de sus candidaturas.

3. Constitución de la mesa: será presidida por el tutor y actuarán como Secretario el alumno 
más joven y como Vocal, el mayor.

4. El acta para la elección de delegado/a se encuentra en el ANEXO 7

5. Votación: 

- En la papeleta se escribe un nombre de niño y otro de niña, para fomentar la igualdad. De 
manera que tendremos por cada aula un niño y una niña con sus respectivos suplentes
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- El secretario de la mesa irá citando a cada alumno por orden alfabético para que deposite 
su voto.

- Terminada la votación y escrutinio de votos, la niña que alcance el número de votos 
superior al 50% de los votos emitidos, será nombrado Delegada, posteriormente se 
procederá a la votación del delegado.

- Si en la primera votación ningún alumno alcanza dicho porcentaje se efectuará una 
segunda votación entre los tres alumnos/as más votados. Tras ésta, se precederá a la 
designación de Delegado/a y Subdelegado/a.

FUNCIONES DE LOS DELEGADOS/AS:
- Exponer a los órganos de gobierno y de coordinación docente las sugerencias y 

reclamaciones del grupo al que representan.
- Se encargará de velar por el cumplimiento de las normas de convivencia de aula.
- Participará en la Asamblea de Delegados del Centro.
- Fomentar la convivencia entre los alumnos y alumnas del grupo.
- Colaborar con el Tutor y con el Equipo Docente en los temas que afecten al 

funcionamiento del grupo de alumnos.
- Colaborar con el profesorado y con los órganos de gobierno del centro para el buen 

funcionamiento del mismo.
- Fomentar la adecuada utilización del material y de las instalaciones del instituto.
- Todas aquellas funciones que establezca el Reglamento de Organización y 

Funcionamiento.

EL DELEGADO/A DEBE SER:
•  Una persona responsable.
•  Una persona que sea aceptada por todo el grupo.
•  Una persona que respeta a todos y se haga respetar.
•  Una persona con iniciativas.
•  Una persona firme en la defensa de los intereses de los compañeros.

EL DELEGADO/A TIENE DERECHO A :
• Ser oído por los Órganos de Gobierno del Centro en los asuntos que así lo 

requieran.
• Recibir información de lo acordado en las sesiones de evaluación, reuniones de 

Junta de Delegados, Consejo Escolar, etc...
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• No ser sancionados por el ejercicio de sus funciones.
• Revocados, previo informe razonado dirigido al tutor, la mayoría absoluta.
• Derecho a dimitir por razones justificadas.

Ser delegado o delegada del grupo significa representar los compañeros / as y ayudar 
a la clase cuando haga falta.

Situaciones en las que ha de 
actuar

Actuaciones correctas

Cuando en clase haya un problema 
de relación o un conflicto

Hablar individualmente con los 
compañeros y compañeras para 
llegar a un acuerdo que pueda 
ayudar a solucionar la situación. 
Hablar también con el tutor para 
que se ocupe del problema

Cuando se meten con un 
compañero o compañera 
injustamente

Cuando se requiera la presencia de 
un representante de la clase en 
reuniones donde se traten asuntos 
que afecten al grupo.

Asistir con el otro/a delegado a las 
reuniones que se convoquen 
(reunión de delegados/as)

Cuando se produzca en clase 
algún problema o conflicto con el 
profesor y se entienda que pueda 
perjudicar a todo el grupo o 
algunos alumnos en particular

Intentar hablar con el profesor junto 
al otro delegado/a. Si no se 
consigue nada, hablarlo con el 
tutor en la clase de tutoría.

Para proponer actividades al 
centro, deportivas culturales…

Informar al tutor. Trasladar la 
propuesta a la reunión de 
delegados y delegadas

En caso que surja algún problema 
al poner las notas

Hablar con el profesor de la 
asignatura, y si no es posible 
hablar con el tutor.
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13.1. AMPA AL-MUTAMID

En general, la participación de las familias se realiza a través del AMPA, en lo que se 
refiere a cuestiones generales. Como ya se ha desarrollado en el análisis del centro, 
nuestras familias, en general se muestran colaborativas.

Gracias a la participación de los representantes de padres en el Consejo Escolar, 
implicado directamente en el Plan de Convivencia, hace que nuestro proyecto tenga un 
carácter de participación pleno de todos los sectores de la comunidad educativa.

De manera orientativa, para los cursos venideros el AMPA podría ofrecer a las familias 
una serie de charlas, que influya positivamente en la mejora de la convivencia en el 
centro:

- La influencia de la TV y redes sociales en los niños/ as.

- Castigos y refuerzos de la conducta.

- Cómo comunicarnos con un adolescente.

- Los roles de la mujer de hoy.

- El éxito y el fracaso en la escuela.

- La comunicación en la familia.

- La sexualidad en los niños.

- Diversas formas de violencia.

  13.2. CONSEJO ESCOLAR

Hay que tener en cuenta y partiendo del artículo 50 del Decreto 328/ 2010, del 13 de 
Julio, sobre competencias del Consejo Escolar, que los padres están representados en 
el mismo como Órgano Colegiado de Gobierno y que tres de sus funciones son:

Conocer la resolución de conflictos disciplinarios y velar porque se atengan al 
presente Reglamento y demás normativa de aplicación. Cuando las medidas 
disciplinarias adoptadas por el director o directora correspondan a conductas 
del alumno o alumna que perjudiquen gravemente la convivencia del centro, el 
Consejo Escolar, a instancia de padres, madres o representantes legales del 
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alumnado,  podrá revisar la decisión adoptada y proponer, en su caso, las 
medidas oportunas.

 Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la 
igualdad entre hombres y mujeres y la resolución pacífica de conflictos en 
todos los ámbitos de la vida personal, familiar y social.

Reprobar a las personas que causen daños, injurias u ofensas al profesorado. En 
todo caso, la resolución de reprobación se emitirá tras la instrucción de un 
expediente, previa audiencia al interesado.

  13.3. COMUNICACIÓN Y COOPERACIÓN EDUCATIVA ENTRE FAMILIAS Y 
PROFESORADO.
  El profesorado tutor a través del horario semanal de tutoría, mantiene reuniones 
periódicas con las familias, para informar sobre la evolución escolar de sus hijos/as. 
  Por otro lado a comienzos de cada curso escolar y siempre antes de que finalice 
noviembre, el tutor celebra una reunión inicial con las familias del alumnado de su grupo 
en el que se informa de los siguientes aspectos:

- Tutor y Equipo Docente que atiende al grupo.
- Áreas que imparte cada uno de los miembros del Equipo Docente.
- Horarios básicos de funcionamiento: lectivo, PAC, planes y proyectos, dirección.
- Normas generales de funcionamiento del centro.
- Criterios y procedimientos de evaluación del alumnado en las diferentes áreas o 

materias.
- Medidas de apoyo al alumnado y de atención a la diversidad que se puedan 

adoptar.
- Organización de la tutoría y de la tutoría electrónica, así como del horario de 

atención a las familias, que deberá posibilitar la asistencia de las mismas y que se 
fijará, en todo caso, en horario de tarde.

- Procedimiento para facilitar la relación de las familias con el profesorado que 
integra el equipo docente y para ser oídas en las decisiones que afecten a la 
evolución escolar des los hijos/as.

- Herramientas Pasen, classroom, etc.
- Derechos y obligaciones de las familias de acuerdo con lo recogido en el decreto 

328/2010 en sus artículos 12 y 13.
- Elección de los delegados de padres y madres del alumnado.
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- Funciones de las personas delegadas de los padres y madres de cada grupo.
- Suscribir compromisos educativos y de convivencia.

Al finalizar cada trimestre, el tutor de cada grupo, atenderá a los representantes legales 
del alumnado que deseen conocer con detalle la evolución a lo largo del curso y recibir 
información que oriente la toma de decisiones personales, académicas y profesionales.

13.4. ACTIVIDADES FORMATIVAS Y DE EXTENSIÓN CULTURAL.

  Los centros docentes podrán programar acciones formativas en las que participen las 
familias y el profesorado para mejorar la participación de las familias en la vida del 
centro.

  Del mismo  modo los centros potenciarán la realización de actividades de extensión 
cultural que permita la relación familia profesorado más allá de la actividad académica.

13.5 DELEGADOS DE PADRES Y MADRES.

  Según el artículo 22 del Decreto 328 / 2010 el plan de convivencia contemplará la 
figura del delegado o delegada de los padres y madres en cada uno de los grupos. Será 
elegido para cada curso escolar por los propios padres/madre o representantes legales 
del alumnado.

  La Educación es una corresponsabilidad compartida de padres, madres y profesores. 
Ello requiere que todos, dentro de la función que les corresponde, se conviertan en 
agentes activos de la educación de los alumnos y las alumnas.  
  A la vez, solo un marco educativo abierto y concreto donde los padres perciban que 
realmente se cuenta con ellos, qué son parte esencial del proceso educativo, puede 
favorecer una motivación creciente para participar. 

  El PROCESO DE SELECCIÓN será el siguiente:

a) La elección del delegado/a se llevará realizará en la reunión inicial del tutor 
con las familias a comienzos de curso y constará en el orden del día.
b) En esa misma reunión se informará de las funciones del delegado/a.
c) Se elegirán por mayoría simple mediante sufragio directo y secreto  de entre 
los padres y madres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la 
reunión.
d) La segunda y tercera persona con mayor número de votos, serán designados 
como subdelegados 1º y 2º, que sustituirán a la persona delegada en caso de 
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vacante, ausencia o enfermedad y podrán colaborar con ella en el desarrollo de 
sus funciones.
e) En caso de empate la elección se dirimirá por sorteo.
f) En este proceso se procurará contar con una representación equilibrada de 
hombres y mujeres.

Las funciones del delegado/a de padres y madres serán las siguientes:

1. Ser los representantes de los padres y las madres del alumnado de cada 
grupo- clase, recogiendo sus inquietudes, intereses y expectativas y 
dando traslado de los mismos al profesor tutor.

2. Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus 
derechos y obligaciones.

3. Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad 
docente en el grupo y en el centro e impulsar su participación en las 
actividades que se organicen.

4. Fomentar y facilitar la comunicación de las madres y los padres del 
alumnado con el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado 
que imparte docencia al mismo.

5. Facilitar la relación entre las familias del alumnado del grupo y el equipo 
direct ivo, la asociación de padres y madres del alumnado y los 
representantes de este sector en el Consejo Escolar.

6. Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro 
para informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su 
participación en el proceso educativo de sus hijos/as.

7. Mediar en la resolución pacífica de conflictos entre el propio alumnado 
del grupo o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de 
acuerdo con lo que, a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

8. Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos 
educativos y de convivencia que se suscriban con las familias del 
alumnado del grupo.

9. Recoger propuestas preventivas y de actuación desde el sector padres y 
madres para la mejora general del rendimiento del alumnado, la de la 
convivencia del grupo sobre la organización y funcionamiento del centro y 
trasladarlas al tutor o tutora.
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10.Orientar a las familias que se incorporan por primera vez al centro, 
partiendo de nuestro plan de acogida, que favorezca el conocimiento del 
centro, su profesorado y su organización.

11. Cualesquiera otras que les sean atribuidas en el plan de convivencia del 
centro. 

  Para facilitar la participación familiar se podrá contemplar la creación de junta 
de delegados/as de padres y madres, que se incorporará al reglamento de 
organización y funcionamiento del centro. 
  Esta junta estará formada por todos los delegados/as de los diferentes cursos 
del centro y su finalidad será coordinar las demandas y actuaciones de sus 
componentes y dar traslado de sus propuestas al equipo directivo y a la 
comisión de convivencia, en los términos que se establezcan en el ROF.

“Valores para la Convivencia”, Pujol i Pons, E. y González, I.L. Editorial Parragón, 
2003

“Cuentos para portarse Bien” (para primer y segundo Ciclo)

Muy interesante “Cómo educar en Valores” de Varios Autores, Edita Narcea. Está 
en la Biblioteca del Aula de Reflexión

Propuesta de actividades recogidas en el programa de educación emocional, 
cuentos, dinámicas…

Decreto 19/2007, de 23 de Enero, por el que se adoptan medidas para la 
promoción de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros 
Educativos sostenidos con fondos públicos.

Orden de 20 de Junio de 2011, por la que se adoptan mediadas para la 
promoción de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos 
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